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DECIZII ALE CURTII

CONSTITUTIONALE

CURTEA CONSTITUTIONALA

DECIZIA Nr. 429
din 30 aprilie 2026

referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 60 lit. e)
din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Elena-Simina Tanasescu — presedinte
Asztalos Csaba-Ferenc — judecator
Mihai Busuioc — judecator
Mihaela Ciochina — judecator
Cristian Deliorga — judecator
Dacian-Cosmin Dragos — judecator
Dimitrie-Bogdan Licu — judecator
Laura-luliana Scéntei — judecator
Gheorghe Stan — judecator

Cristina Catalina Turcu — magistrat-asistent

Cu participarea reprezentantului Ministerului Public, procuror
Nicoleta-Ecaterina Eucarie.

1. Pe rol se afla solutionarea exceptiei de neconstitutionalitate
a dispozitiilor art. 60 lit. ) din Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, exceptie ridicatd de Monica
Doriana Popa, in calitate de reprezentant legal al minorului
Alexandru Popa, in Dosarul nr. 6.066/299/2020 al Judecatoriei
Sectorului 1 Bucuresti — Sectia penala si care formeaza
obiectul Dosarului Curtii Constitutionale nr. 1.046D/2020.

2. La apelul nominal se constata lipsa partilor. Procedura de
instiintare este legal indeplinita.

3. Presedintele Curtii acordd cuvantul reprezentantului
Ministerului Public, care pune concluzii de respingere, ca
neintemeiata, a exceptiei de neconstitutionalitate, aratand ca
aceasta a fost ridicata intr-o cauza penala in care judecatorul
de camera preliminara a solutionat o plangere impotriva unei
ordonante de clasare prin care procurorul a dispus clasarea
cauzei si a sesizat directia generald de asistentd sociala si
protectia copilului. Judecatorul a pronuntat incheierea prin care
a admis plangerea autoarei si a inlaturat dispozitia de sesizare
a respectivei directii. Motivul invocat de autoare in sustinerea
exceptiei este lipsa de claritate a textului criticat si faptul ca
acesta da posibilitatea autoritatii tutelare si magistratilor investiti
cu astfel de cauze sa dispuna automat masura de protectie. Or,
din examinarea textului criticat, rezulta ca acesta se rezuma
doar la enumerarea categoriilor de minori care beneficiaza de
masurile speciale de protectie. Autoarea nu criticad enumerarea
cuprinsa in text, ci caracterul automat al procedurii prevazute
expres in art. 84 din Legea nr. 272/2004. Sesizarea anumitor
institutii publice ale statului se face de catre procuror, potrivit
rolului sau reglementat prin art. 131 din Constitutie. Prevederile
art. 60 lit. e) si ale art. 84 din Legea nr. 272/2004 trebuie
interpretate Tn sensul ca trebuie sa produca efecte si trebuie
coroborate cu dispozitiile art. 1 din acelasi act normativ, care
face trimitere la respectarea, promovarea si garantarea
drepturilor copilului. Concluzia este aceea ca nu exista o
aplicare automata a textului criticat, ci trebuie verificata situatia
in care se afla copilul in vederea luarii masurilor speciale de
protectie atunci cand este cazul.

CURTEA,

avand in vedere actele si lucrarile dosarului, constata
urmatoarele:

4. Prin Incheierea din 22 iunie 2020, pronuntaté in Dosarul
nr. 6.066/299/2020, Judecatoria Sectorului 1 Bucuresti —
Sectia penala a sesizat Curtea Constitutionala cu exceptia
de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 60 lit. e) din
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea

drepturilor copilului. Exceptia a fost ridicatda de Monica
Doriana Popa in calitate de reprezentant legal al minorului
Alexandru Popa intr-o cauza penala avand ca obiect
solutionarea pléangerii impotriva ordonantei prim-procurorului si
a ordonantei parchetului prin care s-a dispus clasarea cauzei
sub aspectul comiterii infractiunii de distrugere, ordonanta care
cuprinde si dispozitia de sesizare a Directiei generale de
asistenta sociala si protectia copilului, in temeiul art. 60 lit. e) si
art. 59 din Legea nr. 272/2004, in vederea aprecierii asupra luarii
fata de minor a uneia dintre masurile de protectie prevazute de
art. 59 din Legea nr. 272/2004.

5. In motivarea exceptiei de neconstitutionalitate se arata
ca dispozitiile legale criticate, prin raportare la art. 1, 8, 21 si 30
din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative si la jurisprudenta Curtii
Constitutionale referitoare la criteriile de calitate ale legii, sunt
lipsite de accesibilitate, claritate, precizie si previzibilitate. Textul
criticat este lipsit de claritate deoarece lasa o marja de
interpretare atat autoritatii tutelare, cat si magistratilor investiti cu
o astfel de cauza de a dispune, contrar art. 5 din Legea
nr. 272/2004 si art. 26 alin. (1) din Constitutie, una dintre
masurile de protectie speciala a copilului, respectiv plasamentul,
plasamentul in regim de urgentd sau supravegherea
specializatd. Aceasta in conditiile in care principiul interesului
superior al copilului ar trebui sa prevaleze in conformitate cu art. 2
din Legea nr. 272/2004, in toate demersurile si deciziile care
privesc copiii, Tntreprinse de autoritati. Constitutia garanteaza
ca autoritatile publice respecta si ocrotesc viata intima, familiala
si privata, iar art. 5 din Legea nr. 272/2004 dispune in mod
expres ca raspunderea pentru cresterea si asigurarea dezvoltarii
copilului revine in primul rédnd parintilor, acestia avand obligatia
de a-si exercita drepturile si de a-si indeplini obligatiile fata de
copil, tindnd seama cu prioritate de interesul superior al
acestuia. Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de
a sprijini parintii, iar interventia statului ar trebui sa fie
complementara, astfel ca norma criticatd aduce atingere art. 26
din Constitutie.

6. Autoarea face referire la jurisprudenta Curtii
Constitutionale referitoare la art. 16 din Constitutie si
concluzioneaza ca masurile de protectie speciala, instituite in
mod obligatoriu, nu reprezinta un tratament care se bazeaza pe
un criteriu obiectiv si rational, minorul care a savarsit o fapta
penald fiind discriminat prin aplicarea lor obligatorie,
incélcandu-se dreptul acestuia la viata familiala.

7. Judecatoria Sectorului 1 Bucuresti — Sectia penala
apreciazd ca exceptia de neconstitutionalitate este
neintemeiata. Textul criticat se rezuma la a enumera categoriile
de minori ce beneficiazd de masuri speciale de protectie,
identificarea acestor categorii putand fi facuta cu foarte mare
usurintad, nefiind necesare cunostinte de specialitate. In legatura
cu pretinsa incélcare a dispozitiilor art. 16 si 26 din Constitutie,
apreciaza ca, in esenta, autoarea nu critica enumerarea indicata
prin dispozitiile art. 60 din Legea nr. 272/2004, ci caracterul
aparent automat al procedurii de luare a masurilor speciale de
protectie, astfel cum este prevazuta de art. 84 din Legea
nr. 272/2004, dispozitii ce nu fac insa obiectul exceptiei de
neconstitutionalitate.

8. Or, sesizarea directiei generale de asistenta sociala si
protectia copilului pentru luarea unei masuri de protectie
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speciala intrd Tn competenta de analiza a organelor judiciare,
Curtea Constitutionala intervenind, de regula, doar in masura in
care se constata existenta unei largi interpretéri ce nu respecta
standardul de constitutionalitate, situatie-premisa care nu are
legatura cu dispozitia criticatd. Aplicand principiile generale
evocate, se apreciaza ca acestea se rezuma la a indica, cu titlu
general, de principiu, ce categorii de minori beneficiaza de
masuri speciale de protectie, aceasta dispozitie nefiind apta prin
natura sa sa conduca la o situatie de discriminare decét ca
urmare a unei eventuale interpretari contrare interesului superior
al minorului.

9. Potrivit prevederilor art. 30 alin. (1) din Legea nr. 47/1992,
incheierea de sesizare a fost comunicata presedintilor celor
doud Camere ale Parlamentului, Guvernului si Avocatului
Poporului, pentru a-si exprima punctele de vedere asupra
exceptiei de neconstitutionalitate.

10. Presedintii celor doua Camere ale Parlamentului,
Guvernul si Avocatul Poporului nu au transmis punctele de
vedere solicitate.

CURTEA,

examinand fincheierea de sesizare, raportul intocmit de
judecatorul-raportor, concluziile procurorului, dispozitiile legale
criticate, raportate la prevederile Constitutiei, precum si Legea
nr. 47/1992, retine urmatoarele:

11. Curtea Constitutionald a fost legal sesizatd si este
competenta, potrivit dispozitiilor art. 146 lit. d) din Constitutie,
precum si ale art. 1 alin. (2), ale art. 2, 3, 10 si 29 din Legea
nr. 47/1992, sa solutioneze exceptia de neconstitutionalitate.

12. Obiectul exceptiei de neconstitutionalitate il constituie
dispozitiile art. 60 lit. ) din Legea nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 159 din 5 martie 2014, care au
urmatorul cuprins: ,De méasurile de protectie speciald, instituite
de prezenta lege, beneficiaza: e) copilul care a sévarsit o fapta
prevéazuta de legea penala si care nu raspunde penal.”

13. In opinia autoarei exceptiei de neconstitutionalitate,
prevederile de lege criticate contravin dispozitiilor constitutionale
cuprinse in art. 1 alin. (3) referitor la valorile supreme ale statului
roman si alin. (5) referitor la criteriile de calitate ale legii, art. 15
alin. (1) privind universalitatea, art. 16 — Egalitatea in drepturi
si art. 26 — Viata intima, fam/l/a/a Si pr/vata Totodata, in temeiul
art. 20 alin. (1) din Constitutie, prin raportare la prevederile
constitutionale corespondente, sunt invocate si dispozitiile art. 1 —
Interzicerea generala a discriminarii din Protocolul nr. 12 la
Conventia pentru apararea drepturilor omului si libertatilor
fundamentale.

14. Examinénd exceptia de neconstitutionalitate, Curtea
constata ca, in jurisprudenta sa, a statuat ca una dintre cerintele
principiului respectarii legilor vizeaza calitatea actelor normative
(Decizia nr. 1 din 10 ianuarie 2014, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr. 123 din 19 februarie 2014, paragraful 225).
In acest sens, Curtea a constatat c&, de principiu, orice act
normativ trebuie s& indeplineascd anumite conditii calitative,
printre acestea numarandu-se previzibilitatea, ceea ce
presupune ca acesta trebuie sa fie suficient de clar si precis
pentru a putea fi aplicat; astfel, formularea cu o precizie
suficienta a actului normativ permite persoanelor interesate —
care pot apela, la nevoie, la sfatul unui specialist — sa prevada
intr-o masura rezonabila, in circumstantele spetei, consecintele
care pot rezulta dintr-un act determinat. Desigur, poate sa fie
dificil sa se redacteze legi de o precizie totala si o anumita
suplete poate chiar sa se dovedeasca de dorit, suplete care nu
afecteaza insa previzibilitatea legii (a se vedea, in acest sens,
Decizia nr. 903 din 6 iulie 2010, publicata in Monitorul Oficial al
Romaéniei, Partea |, nr. 584 din 17 august 2010, Decizia nr. 743
din 2 iunie 2011, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 579 din 16 august 2011, Decizia nr. 1 din 11 ianuarie
2012, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 53
din 23 ianuarie 2012, Decizia nr. 447 din 29 octombrie 2013,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 674 din

1 noiembrie 2013, sau Decizia nr. 385 din 6 iunie 2017, publicata
in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 682 din 22 august
2017). De asemenea, prin Hotararea din 24 mai 2007,
pronuntata in Cauza Dragotoniu si Militaru-Pidhorni impotriva
Romaniei, paragraful 35, Curtea Europeana a Drepturilor
Omului a retinut c& insemnatatea notiunii de previzibilitate
depinde Tn mare masura de contextul textului de lege, de
domeniul pe care il acopera, precum si de numarul si calitatea
destinatarilor sai. Previzibilitatea legii nu se opune ca persoana
interesata sa fie nevoita sa recurga la o buna consiliere pentru
a evalua, la un nivel rezonabil in circumstantele cauzei,
consecintele ce ar putea decurge dintr-o anumita actiune.

15. Totodata, Curtea Europeana a Drepturilor Omului a mai
retinut ca, din cauza principiului generalitatii legilor, continutul
acestora nu poate prezenta o precizie absoluta. Una dintre
tehnicile-tip de reglementare consta in recurgerea mai degraba
la categorii generale decét la liste exhaustive. De asemenea,
numeroase legi se folosesc de eficacitatea formulelor mai mult
sau mai putin vagi pentru a evita o rigiditate excesiva si a se
putea adapta la schimbarile de situatie. Functia decizionala
acordata instantelor serveste tocmai pentru indepartarea
indoielilor ce ar putea exista in privinta interpretarii normelor,
tindnd cont de evolutiile practicii cotidiene, cu conditia ca
rezultatul sa fie coerent.

16. Aplicand in cauza de fata cele anterior mentionate,
Curtea observa ca, potrivit art. 54 si 59 din Legea nr. 272/2004,
protectia specialé a copilului reprezinté ansamblul mésurilor
lipsit, temporar sau definitiv, de ocrotirea parlnt,llor sai sau a celui
care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in
grija acestora, iar masurile de protectie speciala a copilului sunt:
plasamentul, plasamentul in regim de urgenta si supravegherea
specializata. Prin textul de lege criticat se reglementeaza cu
privire la faptul ca de masurile de protectie speciala beneficiaza
copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala si care
nu raspunde penal.

17. Curtea retine ca textul de lege criticat are un continut
normativ clar, precis si previzibil, deoarece folosirea termenului
.beneficiaza” in cuprinsul sau clarifica faptul ca masurile de
protectie speciala se aplicad copilului care a savarsit o fapta
prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal numai
daca acestea reprezintd un beneficiu pentru el. Textul este
formulat cu o precizie suficienta astfel incat sa permita
persoanelor interesate — care pot apela, la nevoie, la sfatul unui
specialist — sa prevada intr-o masurd rezonabila, in
circumstantele spetei, consecintele aplicarii sale. Textul criticat
permite, pe de o parte, instantelor judecéatoresti, in procedura
interpretarii legii, sa Tsi exercite functia decizionala, iar, pe de
alta parte, persoanelor interesate sa prevada intr-o masura
rezonabilda, Tn circumstantele spetei, actiunile care trebuie
intreprinse, in vederea realizarii finalitatii normei legale.

18. Curtea observa ca, in ceea ce priveste incalcarea
prevederilor art. 1 alin. (3), ale art. 15 alin. (1), ale art. 16 si ale
art. 26 alin. (1) din Constitutie, precum si ale art. 1 din Protocolul
nr. 12 la Conventia pentru apararea drepturilor omului si
libertatilor fundamentale, autoarea isi intemeiaza critica pe
ipoteza Tn care masurile speciale de protectie se iau automat,
potrivit textului de lege criticat, ori de cate ori copilul, care nu
raspunde penal, a savarsit o fapta prevazuta de legea penala. Or,
asa cum a aratat Curtea anterior, textul de lege criticat nu se
aplica automat, in toate cazurile, ci se ia in calcul beneficiul
copilului, asa cum a procedat si instanta judecatoreasca in cauza
in care a fost ridicata prezenta exceptie, inlaturand din cuprinsul
ordonantei de clasare dispozitia de sesizare a directiei generale
de asistenta sociala si protectia copilului. Din aceasta perspectiva,
Curtea nu poate retine criticile de neconstitutionalitate ale textului
de lege supus controlului formulate prin raportare la articolele din
Constitutie anterior mentionate.



4 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 849/9.X.2026

19. Pentru considerentele expuse mai sus, T temeiul art. 146 lit. d) si al art. 147 alin. (4) din Constitutie, precum si al art. 1-3,
al art. 11 alin. (1) lit. A.d) si al art. 29 din Legea nr. 47/1992, cu unanimitate de voturi,

CURTEA CONST|TUT|ONALA
In numele legii

DECIDE:

Respinge, ca neintemeiata, exceptia de neconstitutionalitate ridicatd de Monica Doriana Popa, in calitate de reprezentant
legal al minorului Alexandru Popa, in Dosarul nr. 6.066/299/2020 al Judecatoriei Sectorului 1 Bucuresti — Sectia penala si constata
ca dispozitiile art. 60 lit. ) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului sunt constitutionale Tn raport
cu criticile formulate.

Definitiva si general obligatorie.

Decizia se comunica Judecatoriei Sectorului 1 Bucuresti — Sectia penala si se publica in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea .

Pronuntata in sedinta din data de 30 aprilie 2026.

PRESEDINTELE CURTII CONSTITUTIONALE
ELENA-SIMINA TANASESCU

pentru magistrat-asistent
Cristina-Catalina Turcu,

in temeiul art. 426 alin. (4) din Codul de procedura civila

coroborat cu art. 14 din Legea nr. 47/1992
privind organizarea si functionarea Curtii Constitutionale,
semneaza
prim-magistrat-asistent
Benke Karoly

ACTE ALE ORGANELOR DE SPECIALITATE
ALE ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

MINISTERUL TRANSPORTURILOR SI INFRASTRUCTURII

ORDIN
pentru acordarea unei derogari temporare de la prevederile Ordinului ministrului transporturilor
si infrastructurii nr. 1.825/2023 privind aprobarea conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca
subsistemul de control-comanda si semnalizare terestre al sistemului feroviar din Roméania

Avand in vedere:

— art. 53 lit. m) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 12/1998 privind transportul pe caile ferate romane si
reorganizarea Societatii Nationale a Cailor Ferate Roméne, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

— art. 6 alin. (2) pct. 7 din anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 581/1998 privind infiintarea Companiei Nationale de
Cai Ferate ,C.F.R.” — S.A. prin reorganizarea Societatii Nationale a Cailor Ferate Roméane, cu modificarile si completarile ulterioare;

— art. 2 lit. ss) din anexa la Hotararea Guvernului nr. 309/2023 privind organizarea si functionarea Autoritatii de Siguranta
Feroviara Roméane — ASFR,;

— Ordinul ministrului transporturilor si infrastructurii nr. 607/2026 privind constituirea, organizarea si functionarea Grupului
de lucru pentru implementarea solutiilor de eliminare a utilizarii inductoarelor de cale active de 2.000 Hz in regim de depasire
ordonata (BDO) ca metoda de control al vigilentei si de compatibilizare a semnalizarii feroviare cu materialul rulant motor echipat
cu sistemul de autostop tip PZB 90;

— Nota Directiei transport feroviar nr. 19.198 din 13.08.2026;

— Nota emisa de Compania Nationala de Cai Ferate ,C.F.R.” — S.A. nr. 3/1.207 din 21.09.2026 privind concluziile comisiei
de experti tehnici pentru schimbarea reprezentata de inlocuirea inductorilor activi de 2.000 Hz cu inductori activi de 1.000 Hz
pentru limitarile de viteza, respectiv pentru parcursurile cu viteza sporita in abatere mai mare sau egala cu 60 km/h;

— Nota emisa de Compania Nationala de Cai Ferate ,C.F.R.” — S.A. nr. 3/1.244 din 22.09.2026 privind implementarea
programului-pilot ,Inlocuirea inductorilor activi de 2.000 Hz cu inductori activi de 1.000 Hz pentru limitarile de viteza, respectiv
pentru parcursurile cu viteza sporitd in abatere mai mare sau egala cu 60 km/h”, aprobata de ministrul transporturilor si
infrastructurii,

in temeiul prevederilor art. 9 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr. 370/2021 privind organizarea si functionarea Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii, cu modificarile si completarile ulterioare,
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ministrul transporturilor si infrastructurii, interimar, emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Prin derogare de la prevederile art. 133 si ale
tabelului G9 din apendicele G din anexa la Ordinul ministrului
transporturilor si infrastructurii nr. 1.825/2023 privind aprobarea
conditiilor pe care trebuie sa le indeplineasca subsistemul de
control-comanda si semnalizare terestre al sistemului feroviar
din Romania, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 924 si 924 bis din 13 octombrie 2023, se aproba, cu caracter
temporar si in cadrul unui program-pilot, utilizarea inductoarelor
de cale de 1.000 Hz permanent active in locul inductoarelor de
cale de 2.000 Hz permanent active, in cazul limitarilor
permanente de viteza, respectiv activarea frecventei de
1.000 Hz in locul frecventei de 2.000 Hz a inductoarelor de cale
de 1.000/2.000 Hz, in cazul parcursurilor cu viteza sporita in
abatere mai mare sau egala cu 60 km/h, Tn conditiile si pentru
locatiile prevazute in anexa care face parte integranta din
prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Programul-pilot incepe in cel mult 60 de zile de
la data intrarii Tn vigoare a prezentului ordin, la data stabilita prin
ordin al directorului general al Companiei Nationale de Cai
Ferate ,C.F.R” — S.A., care se comunica Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii si Autoritatii de Siguranta
Feroviara Romane — ASFR.

(2) Perioada de monitorizare a programului-pilot este de
3 luni de la data Tnceperii acestuia.

Art. 3. — Implementarea programului-pilot se realizeaza
numai dupa:

a) elaborarea si avizarea schemelor electrice modificate,
potrivit reglementarilor aplicabile;

b) stabilirea conditiilor tehnice si de lucru pentru personalul
Companiei Nationale de Cai Ferate ,C.F.R.” — S.A. implicat in
activitatile de exploatare;

c) instruirea personalului implicat al Companiei Nationale de
Cai Ferate ,C.F.R.” — S.A. si al operatorilor de transport feroviar;

d) stabilirea si comunicarea conditiilor tehnice si operationale
aplicabile materialului rulant motor care circula in locatiile incluse
in programul-pilot;

e) indeplinirea tuturor celorlalte conditii tehnice si de
siguranta stabilite de Compania Nationala de Cai Ferate ,C.F.R.” —
S.A. pentru punerea in aplicare a programului-pilot.

Art. 4. — Compania Nationala de Cai Ferate ,C.F.R.”"— S.A.
asigura monitorizarea desfasurarii programului-pilot  si
intocmeste, la finalul perioadei prevazute la art. 2 alin. (2), un
raport privind rezultatele acestuia, inclusiv eventualele incidente,
neconformitati, efecte asupra sigurantei circulatiei feroviare si
concluziile privind mentinerea, modificarea sau incetarea solutiei
tehnice testate.

Art. 5. — Pe perioada desfasurarii programului-pilot,
Compania Nationala de Cai Ferate ,C.F.R.” — S.A. poate
dispune, Tn functie de rezultatele monitorizarii si de situatia
tehnica constatata in teren, masuri suplimentare pentru
mentinerea conditiilor de siguranta a circulatiei feroviare.

Art. 6. — (1) Derogarea prevazuta la art. 1 se aplica de la
data inceperii programului-pilot pana la data intrarii in vigoare a
actului normativ de modificare a Ordinului ministrului
transporturilor si infrastructurii nr. 1.825/2023, dar nu mai mult de
12 luni de la data inceperii programului-pilot.

(2) Derogarea inceteaza inainte de termenul prevazut la alin. (1)
daca, pe baza raportului prevazut la art. 4 ori a evenimentelor
constatate in perioada de monitorizare, se constata ca solutia
tehnica afecteaza siguranta circulatiei feroviare, caz in care
Compania Nationald de Cai Ferate ,C.F.R.” — S.A. dispune
revenirea la starea tehnica initiala a instalatiilor si informeaza de
indata Ministerul Transporturilor si Infrastructurii si ASFR.

Art. 7. — Compania Nationala de Cai Ferate ,C.F.R.”"— S.A.
duce la indeplinire prevederile prezentului ordin.

Art. 8. — Prezentul ordin se publica Tn Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea .

p. Ministrul transporturilor si infrastructurii, interimar,
Horatiu-Lucian Cosma,
secretar de stat

Bucuresti, 30 septembrie 2026.
Nr. 923.

ANEXA

LISTA LOCATIILOR

1. Pe raza SRCF Brasov pentru limitarile permanente de viteza la care sunt montate inductoare de cale de 2.000 Hz cu

stare permanent activa, intre statiile:

ire statille Viteza stabilits Pozitia km Treapta de viteza Lungimea limitérii Cauza introducerii

’ (km/h) (de la km ... la km) km/h (m) limitarii de viteza

. . 331 + 051 -
Dumbraveni-Medias 160 332 + 727 120 1.673 Geometria caii
Dumbraveni-Medias- 334 + 067 s
Copsa Mica 160 335 + 315 80 1.248 Geometria caii

2. Pe raza SRCF Bucuresti pentru parcursurile cu viteza sporitd in abatere mai mare sau egala cu 60 km/h, la semnalele:

Statia Semnal Viteza sporita
P.M. Ramificatia Ploiesti Triaj X, XF, YPSF, YPS 100 km/h
Racord Aeroport T1 (AIHCB) XR, XRF, YA, YRF 80 km/h
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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

IN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica
si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali

Avéand in vedere prevederile art. 71 alin. (10), art. 57 alin. (1) si (11), art. 62 alin. (1) lit. h8), art. 1021 alin. (8), art. 143 alin. (1)
lit. f) si ale art. 145 alin. (4) lit. j) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile

ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea
si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea

nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmétorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Procedura-cadru privind obligatia
furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare
a plangerilor clientilor finali, prevazuta in anexa care face parte
integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abroga Ordinul presedintelui Autoritati Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 16/2015 pentru aprobarea
Procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica
si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali,
publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 193 din
23 martie 2015.

Art. 3. — Furnizorii de energie electrica si gaze naturale
publica pe paginile proprii de internet si transmit Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei rapoartele

privind plangerile primite de la clientii finali in perioada
1 iulie-31 decembrie 2026 in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2) si (3) din Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor
de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor
clientilor finali, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 16/2015,
pana la data de 31 ianuarie 2027.

Art. 4. — Furnizorii de energie electrica si gaze naturale duc
la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar compartimentele
de resort din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei urmaresc respectarea acestora.

Art. 5. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea | si intra in vigoare la data de 1 ianuarie 2027.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
George-Sergiu Niculescu

Bucuresti, 6 octombrie 2026.
Nr. 61.

ANEXA

PROCEDURA-CADRU
privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali

CAPITOLUL |
Scopul, domeniul de aplicare si definitii

Art. 1. — (1) Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor de
energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor
clientilor finali (denumita in continuare Procedura-cadru) are
scopul de a asigura un cadru unitar, simplu si transparent si un
standard ridicat de solutionare a plangerilor.

(2) Procedura-cadru stabileste etapele privind preluarea,
inregistrarea, analizarea, stabilirea masurilor si solutionarea
plangerilor referitoare la activitatea de furnizare din domeniul
energiei electrice si gazelor naturale.

(3) Intra sub incidenta prezentei proceduri orice plangere
definitd ca o exprimare a insatisfactiei clientilor finali adresata
furnizorilor de energie electrica si gaze naturale, referitoare la
activitatea prestata de acestia.

(4) Termenii si expresiile din prezenta procedura-cadru sunt
definiti/definite in Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum

si n legislatia aplicabild Tn domeniul energiei electrice si al
gazelor naturale.

Art. 2. — Procedura-cadru se aplica furnizorilor de energie
electrica si gaze naturale, in vederea solutionarii plangerilor
primite de la clientii finali, pentru urmatoarele categorii:

a) contractarea energiei;

b) facturarea contravalorii energiei furnizate;

c) oferte-tip de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale;

d) procedura, etapele si documentele necesare privind
schimbarea furnizorului;

e) informarea clientilor finali in conformitate cu reglementarile
in vigoare;

f) rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate de
catre clientii finali cu privire la nerespectarea reglementarilor in
vigoare;

g) rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali care privesc
activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale.
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CAPITOLUL Il
Etapele procesului de solutionare a plangerilor
clientilor finali

SECTIUNEA 1

Conditii prealabile pentru solutionarea plangerilor primite
de la clientii finali

Art. 3. — (1) Furnizorii de energie electrica si gaze naturale
au obligatia de a organiza si desfasura activitatea de solutionare
a plangerilor primite de la clientii finali prin instituirea unui sistem
propriu pentru preluarea, inregistrarea, analizarea, stabilirea
masurilor si solutionarea plangerilor clientilor finali cu privire la
incalcari ale unor drepturi ale acestora, urmarindu-se aplicarea
corecta a prevederilor legale.

(2) Concluzia rezultata Tn urma analizarii plangerii se
comunica clientului final, prin modalitatea de comunicare
agreata de catre acesta.

SECTIUNEA a 2-a
Preluarea plangerilor de la clientii finali

Art. 4. — Preluarea plangerilor de la clientii finali se face
utilizadnd urmatoarele modalitati:

a) prin punctele unice de contact ale furnizorilor, la
depunerea in scris;

b) prin intermediul unui centru de telefonie;

¢) prin intermediul unei adrese de e-mail;

d) prin intermediul formularului online;

e) prin posta.

Art. 5. — Tn vederea preluarii plangerilor, furnizorii sunt
obligati sa faca publice pe paginile proprii de internet, la loc
vizibil, cu un link direct, cu denumire sugestiva, si la toate
punctele unice de contact, urmatoarele:

a) datele de contact ale furnizorului, cu indicarea adresei
dedicate pentru transmiterea plangerilor de catre clientii finali de
energie electrica/gaze naturale;

b) adresa punctului fizic de contact/punctului de informare
generala, numarul de telefon al centrului de contact si adresa
de e-mail, precum si linkul direct catre formularul online prevazut
in anexa nr. 1 la prezenta procedura-cadru;

c) programul audientelor, prezentat sub forma: functie, zi si
interval orar, audientele desfasurandu-se pe baza programarii
prealabile a clientilor;

d) Procedura-cadru elaboratd de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) pentru solutionarea
plangerilor clientilor finali;

e) categoriile de plangeri prevazute la art. 2, cu indicarea,
pentru fiecare categorie, a:

1. termenului legal pentru depunere, daca este cazul;

2. termenului legal de solutionare;

f) dreptul clientului final de a apela la ANRE, cu precizarea
datelor de contact ale ANRE unde se pot depune reclamatii;

g) dreptul clientului final de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor;

h) dreptul clientului final de a se adresa instantei judecétoresti
competente;

i) modalitatea de acordare a despagubirilor si compensatiilor;

j) modalitatea de transmitere, inregistrare, investigare si
solutionare a plangerilor, in conformitate cu procedura interna a
furnizorului armonizata cu prezenta procedura-cadru (de
exemplu: formular online/portal client/aplicatie mobila dedicata
clientilor, posta, telefonic etc.);

k) raspunsurile la intrebarile adresate cel mai frecvent.

SECTIUNEA a 3-a
Inregistrarea plangerilor primite de la clientii finali

Art. 6. — Pentru realizarea activitatii de solutionare a
plangerilor, furnizorii sunt obligati sa puna la dispozitia clientilor
finali, la toate punctele unice de contact, respectiv pe pagina
proprie de internet, ,Formularul de Tnregistrare a plangerii” —
sectiunile A si B din modelul prevazut in anexa nr. 1 la prezenta
procedura-cadru, pe suport hartie si in format electronic.

Art. 7. — In vederea completarii corecte, pentru operativitate
si eficienta solutionarii plangerilor, la solicitarea clientului final,
furnizorul 7i acorda consiliere cel putin pentru identificarea
datelor si sintetizarea problemelor.

Art. 8. — Clientul final completeaza formularul prevazut la
art. 6 cu datele de identificare indicate la punctele 1-7 din
sectiunea A a formularului, inclusiv cele ale reprezentantului
legal, dupa caz, precum si cu informatii referitoare la problema
reclamatd si documentele probatorii ca anexe, conform
sectiunii B a formularului, daca este cazul.

Art. 9. — Formularul prevazut la art. 6 completat de clientul
final este Tnhaintat furnizorului pentru inregistrare in ,Registrul
unic de evidenta a plangerilor clientilor finali”, conform modelului
din anexa nr. 2 la prezenta procedura-cadru.

Art. 10. — Furnizorul transmite clientului final, imediat dupa
inregistrare, dar nu mai tarziu de a doua zi lucratoare de la data
primirii formularului completat, numarul si data de inregistrare a
plangerii.

Art. 11. — (1) Clientii finali pot face plangeri Th nume propriu
sau prin persoane imputernicite de acestia, caz in care se va
anexa imputernicirea respectiva.

(2) In cazul in care solicitantul adreseaza mai multe plangeri
care au acelasi obiect si privesc aceeasi problema, acestea se
vor conexa, solicitantul urmand sa primeasca un singur raspuns
care trebuie sa faca referire la toate plangerile transmise
furnizorului.

(3) Daca dupa transmiterea raspunsului se primeste o noua
plangere de la acelasi solicitant, avand acelasi obiect, fara alte
argumente/documente suplimentare, aceasta se claseaza prin
informarea solicitantului.

(4) Plangerile in care se utilizeaza un limbaj neadecvat,
trivial, injurios la adresa persoanelor reclamate/furnizorului si
cele In care nu se specifica situatia reclamata nu necesita
raspuns si se claseaza, cu informarea solicitantului.

SECTIUNEA a 4-a
Analizarea plangerilor primite de la clientii finali

Art. 12. — Analizarea plangerilor se efectueaza pe baza
documentelor si informatiilor disponibile furnizorului, inclusiv a
celor puse la dispozitie de clientul final si, dupa caz, a
informatiilor obtinute de la operatorii de retea sau alte entitati
competente.

Art. 13. — Analizarea plangerilor se realizeaza cu respectarea
confidentialitatii datelor de identitate/datelor cu caracter personal
ale clientilor finali.

SECTIUNEA a 5-a

Solutionarea si informarea clientilor finali privind modul de
rezolvare a plédngerilor primite de la acestia

Art. 14. — Furnizorul solutioneaza plangerile primite la
termenele prevazute in Standardul de performantd pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 83/2021, cu
modificarile ulterioare (denumit in continuare Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale), oferind raspunsuri clare si concise,
pentru rezolvarea eficienta a problemei sesizate.



8 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA I, Nr. 849/9.X.2026

Art. 15. — Furnizorul informeaza clientul final cu privire la
concluzia analizarii plangerii, modul de solutionare si temeiul
legal, prin metoda aleasa de client, completadnd totodata
sectiunea C din ,Formularul de inregistrare a plangerii” si
-Registrul unic de evidenta a plangerilor clientilor finali”.

Art. 16. — In functie de rezultatele analizarii plangerii,
furnizorul intreprinde urmatoarele actiuni:

a) in situatia In care plangerea este intemeiata isi insuseste
concluzia analizarii plangerii si este obligat sa repuna clientul
final in drepturi, conform prevederilor legale, inclusiv prin
rambursarea si/sau compensarea sumelor reale datorate acolo
unde este cazul,

b) in cazul in care plangerea este neintemeiata intocmeste
raspuns clientului final in acest sens.

Art. 17. — In cazul in care clientul final:

a) nu accepta solutia propusa de furnizor, acesta se poate
adresa ANRE in conformitate cu prevederile specifice Procedurii
privind solutionarea reclamatiilor partilor interesate in sectorul
energiei, aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 194/2020,
cu modificarile si completarile ulterioare;

b) nu primeste raspuns de la furnizor in termenul legal,
atrage obligatia furnizorului prevazuta in Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/
gazelor naturale, iar clientul final poate initia demersurile
prevazute la art. 5 lit. f).

Art. 18. — Raspunsul prevazut la art. 15 se inregistreaza si se
dateaza, apoi se semneaza de catre departamentul desemnat
din cadrul furnizorului in vederea solutionarii plangerilor, pentru
a putea fi trimis clientului.

Art. 19. — Concluzia analizarii plangerii, modul de
solutionare a plangerilor si, dupa caz, masurile stabilite sunt
inscrise in ,Registrul unic de evidenta a plangerilor clientilor
finali”, cu precizarea numarului si datei la care s-a raspuns.

CAPITOLUL I
Indicele de gestionare a plangerilor clientilor finali

Art. 20. — In vederea evaluarii nivelului de gestionare a
plangerilor clientilor finali se stabileste indicele de gestionare a
plangerilor clientilor finali, denumit in continuare /IGP, care este
determinat pe baza plangerilor formulate de clientii finali catre
ANRE si catre furnizorii de energie electrica si/sau gaze
naturale.

Art. 21. — (1) IGP se calculeaza pentru fiecare furnizor in
parte, in functie de:

a) numarul plangerilor la adresa furnizorului formulate de
clientii finali catre ANRE;

b) numarul plangerilor intemeiate formulate de clientii finali
catre furnizorul de energie electrica/gaze naturale;

¢) numarul plangerilor intemeiate formulate de clientii finali
catre furnizorul de energie electrica/gaze naturale si nerezolvate
in termen.

(2) IGP se determina cu urmatoarea formula:

P 10,2+

R
+0,3x P(95%)

IGP=100—100*(0,5*R(95%) ,

)7

N
N(95%)
unde:

_ Total plangeri la ANRE la adresa furnizorului

)

Total clienti finali ai furnizorului

Total plangeri intemeiate catre furnizor

Total clienti finali ai furnizorului

Plangeri intemeiate catre furnizor si nerezolvate in termen

)’

Total plangeri Intemeiate catre furnizor

R(95%), P(95%), N(95%) = percentila 95 a indicatorilor R, P, N
reprezentand valoarea determinata pe baza tuturor
valorilor R, P, N ale furnizorilor sub care se incadreaza 95%
dintre valorile R, P si N aferente furnizorilor de energie
electrica/gaze naturale.

Art. 22. — (1) ANRE publica, in termen de o luna de la
incheierea perioadei analizate, pe pagina proprie de internet,
situatia reclamatiilor primite de la clientii finali, pentru trimestrul
anterior celui pentru care se face raportarea, utilizata la
determinarea IGP.

(2) Numarul total al clientilor finali, prevazut la art. 21
alin. (1) si (2), reprezinta numarul clientilor finali din ultima luna
a trimestrului pentru care se determina valorile IGP conform
datelor de monitorizare transmise la ANRE de catre furnizorii de
energie electrica/gaze naturale.

Art. 23. — IGP se determina trimestrial, Tn urma centralizarii
si prelucrarii de catre ANRE a informatiilor transmise de catre
furnizorii de energie electrica/gaze naturale, in conformitate cu
anexa nr. 4 la prezenta procedura-cadru.

Art. 24. — (1) In functie de valoarea IGP, fiecarui furnizor de
energie electrica/gaze naturale i se atribuie o culoare, care sa
permita evaluarea nivelului de gestionare a plangerilor, dupa
cum urmeaza:

a) pentru valoarea IGP mai mica de 50 se atribuie culoarea
rosu;

’ b) pentru valoarea IGP mai mare sau egala cu 50 si mai mica
decét 60 se atribuie culoarea rosu-deschis;

c) pentru valoarea IGP mai mare sau egala cu 60 si mai mica
decat 70 se atribuie culoarea galben;

d) pentru valoarea IGP mai mare sau egala cu 70 si mai mica
decét 80 se atribuie culoarea galben-deschis;

e) pentru valoarea |GP mai mare sau egala cu 80 si mai mica
decat 90 se atribuie culoarea verde-deschis;

f) pentru valoarea IGP mai mare sau egala cu 90 se atribuie
culoarea verde.

(2) Valorile IGP determinate pentru fiecare furnizor, precum
si culorile prevazute la alin. (1) se afiseaza in aplicatiile web
interactive ,Comparator oferte-tip de furnizare a energiei
electrice”, respectiv ,Comparator oferte-tip de furnizare a
gazelor naturale”.

(3) Odata cu publicarea informatiilor prevazute la alin. (2),
ANRE publica pe pagina proprie de internet valorile

percentilelor R(95%), P(95%) si N(95%) utilizate la
determinarea IGP.
CAPITOLUL IV
Dispozitii tranzitorii si finale
Art. 25. — (1) Trimestrial, managementul furnizorilor de

energie electrica si gaze naturale analizeaza activitatea privind
solutionarea plangerilor clientilor finali si stabileste masurile
corective care se impun.

(2) Furnizorul publica pe pagina proprie de internet si incarca
distinct, pentru fiecare activitate de furnizare, in platforma online
pusa la dispozitie de catre ANRE rapoartele privind activitatea
de solutionare a plangerilor care contin cel putin urmatoarele
informatii:

a) numarul de plangeri primite, total si defalcat dupa
modalitatile de preluare prevazute la art. 4, respectiv dupa tipul
clientului final (casnic sau noncasnic), conform anexei nr. 3 la
prezenta procedura-cadru;

b) numarul de plangeri primite total si defalcat pe categoriile
de plangeri stabilite la art. 2, conform anexei nr. 4 la prezenta
procedura-cadru;

¢) pentru fiecare categorie stabilita la art. 2, sinteza modului
de solutionare a acestora si masurile corective stabilite, dupa
caz, conform anexei nr. 5 la prezenta procedura-cadru.

(3) Pentru fiecare categorie stabilita la art. 2 se prezinta
numarul de plangeri rezolvate in termenul legal de solutionare,
respectiv pentru plangerile intemeiate si/sau neintemeiate,
conform anexei nr. 4 la prezenta procedura-cadru.
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(4) Perioada analizata in rapoartele prevazute la alin. (2) este
de un trimestru incepand cu data de 1 ianuarie a fiecarui an, iar
publicarea si incarcarea acestora in platforma online a ANRE
se face in termen de 1 luna de la incheierea perioadei analizate.

(5) Pana la dezvoltarea functionalitatilor aplicatiilor web
interactive prevazute la art. 24 alin. (2), ANRE publica trimestrial,
pe pagina proprie de internet, valorile IGP determinate conform
prevederilor art. 21, pentru fiecare furnizor de energie electrica/
gaze naturale.

(6) Pana la dezvoltarea functionalitatilor platformei online
prevazute la alin. (2), furnizorii de energie electrica/gaze
naturale transmit ANRE rapoartele prevazute la alin. (2) in
format Excel, editabil, la adresele de e-mail: anre@anre.ro si
raportariplangeri@anre.ro.

Art. 26. — (1) Solutionarea extrajudiciara a litigiilor trebuie sa
permitd solutionarea corecta si prompta a litigiilor in termen de
90 de zile si un sistem de rambursare si/sau compensare a sumelor
reale datorate, in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor
dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare.

(2) Demararea procesului de solutionare a plangerilor de
ANRE nu aduce atingere dreptului clientilor finali de a se adresa
instantelor judecatoresti pentru solutionarea plangerilor.

Art. 27. — Furnizorii au obligatia de a pastra evidenta
plangerilor primite de la clientii finali, inregistrate si solutionate,
in conformitate cu prevederile legale in vigoare aferente
arhivarii.

Art. 28. — Anexele nr. 1-5 fac parte integranta din prezenta
procedura-cadru.

ANEXA Nr. 1
la procedura-cadru

Formular de inregistrare a plangerii

A: DATE DE IDENTIFICARE

Nr. crt. Client final Furnizor energie electrica/gaze naturale
1. Nume: Nume:
2.a Cod client final
2b Cod identificare a punctului de masurare/Cod
loc de consum
3. Adresa de corespondenta: Adresa:
4. Localitate: Localitate:
5. Cod postal: Cod postal:
6. Tel./fax Tel./fax
7. E-mail E-mail
Eggfze”ta”t Alte detalii
B: PLANGERE CLIENT FINAL
I. Probleme reclamate
Data la care a aparut problema: .......... | o (zi/lund/an)
Indicati daca problema a aparut pentru prima data sau nu:
Plangere in legatura cu: FURNIZARE ENERGIE ELECTRICA
1. |Clauze contractuale furnizare energie electrica
2. |Modalitate de facturare energie electrica
3. |Consumul si valoarea facturii de energie electrica
4. |Plati neinregistrate, plati alocate eronat
5. |Oferte-tip de furnizare a energiei electrice
6. |Schimbarea furnizorului
7. |Informarea clientilor finali
8. |Standardul de performanta furnizare energie electrica
9. [Neemitere lunara a facturilor de furnizare
10. |Neemitere decont final in termenul legal, la schimbarea furnizorului
11. |Emitere facturi de catre fostul furnizor dupa schimbarea acestuia
12. |Emitere eronata a preavizului de deconectare
13. |Altele
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FURNIZARE GAZE NATURALE

Clauze contractuale furnizare gaze naturale

2. |Modalitate de facturare gaze naturale

3. Consumul si valoarea facturii de gaze naturale; determinarea puterii calorifice superioare a
gazelor naturale

4. |Plati neinregistrate, plati alocate eronat

5. |Oferte-tip de furnizare a gazelor naturale

6. |Schimbarea furnizorului

7. |Informarea clientilor finali

8. [Standardul de performanta furnizare gaze naturale

9. [Neemitere lunara a facturilor de furnizare

10. |Neemitere decont final in termenul legal, la schimbarea furnizorului

11. |Emitere facturi de catre fostul furnizor dupa schimbarea acestuia

12. |Emitere eronata a preavizului de deconectare

13. |Altele

Informatii suplimentare:

Alte tipuri de probleme:

II. Detalii cu privire la plangere

. Cerinte client final

Solicitare:

. Emitere lunara a facturilor de furnizare

. Emitere n termenul legal a decontului final la schimbarea furnizorului

. Plata sold creditor la schimbarea furnizorului

. Esalonare la plata facturilor de energie electrica

. Compensatii conform standardelor de performanta furnizare energie electrica

NOORAWN2NOORAWN

. Emitere lunara a facturilor de furnizare

. Emitere in termenul legal a decontului final la schimbarea furnizorului

. Plata sold creditor la schimbarea furnizorului

. Esalonare la plata facturilor de gaze naturale

. Compensatii conform standardelor de performanta furnizare gaze naturale

Alte tipuri de solicitari:

IV. Documente anexate

Lista documentelor
probatorii

1.
2.
3.

Data

Semnatura client final

C: FORMULAR PENTRU FURNIZORUL DE ENERGIE

Nr. inregistrare raspuns:

Raspuns la plangerea nr.:

Sunt de acord cu cerintele clientului final si voi lua urmatoarele

masuri:

Sunt partial de acord si propun urmatoarele:

Nu sunt de acord, insa propun urmatoarele:

Respingerea plangerii clientului final, ca fiind neintemeiata: |Justificare legala:

Responsabil furnizor:

Data

Semnatura:
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Registru unic de evidenta a plangerilor clientilor finali
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ANEXA Nr. 2
la procedura-cadru

. Modul de preluare e Concluziile = .
Nr. ANr' § davta“ Punct unic de Client Tip cllen_t final Categorie | Obiectul Persoanav Termen legal analizarii plangerii| Masurile Nr. si data Raspuns in
crt Inregistrari contact/Tel./E-mail/ final casnic/ plangere | plangerii desemnata pentru Intemeiata/ stabilite résp[msului termen
' plangerii Formular onl.ine/Posté noncasnic pentru rdspuns|  raspuns Neintemeiat3/ Da/Nu
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
ANEXA Nr. 3
la procedura-cadru
Structura plangerilor in functie de modul de preluare si tipul clientului final
Perioada: ..........coooiiine
Nr. plangeri
Nr. crt. Modul de preluare a plangerilor
Total Client final casnic Client final noncasnic
1. |Depunere in scris la punctele unice de contact ale furnizorilor
2. |Prin intermediul unui centru de telefonie
3. |Prin intermediul unei adrese de e-mail
4. |Prin intermediul formularului online
5. |Prin posta
TOTAL
ANEXA Nr. 4
la procedura-cadru
Structura plangerilor in functie de categorie, concluzia analizei si respectarea termenului legal
Perioada: ...
Nr. plangeri Plangeri nerezolvate
Nr. LA . n termen din total
ort. Categorie plangeri Total Rezolvate in | Nerezolvate in plangeri
termenul legal | termenul legal (%)
1. |Contractarea energiei
2. |Facturarea contravalorii energiei furnizate
3. |Oferte-tip de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale
4. |Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului
5 Informarea clientilor finali Tn conformitate cu cerintele legislatiei in
" |vigoare
6 Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate de clientii
" |finali cu privire la nerespectarea legislatiei in vigoare
7. |Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali
TOTAL
din care: intemeiate
neintemeiate
ANEXANr. 5

la procedura-cadru

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Periocada: ........cccvvvvevne,

Nr. crt.

Categorie plangeri

Sinteza modului de solutionare| Masuri corective

Contractarea energiei

Facturarea contravalorii energiei furnizate

Oferte-tip de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale

Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului

Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare

nerespectarea legislatiei in vigoare

Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate de clientii finali cu privire la

Nl o |l Hedv]

Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali
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ACTE ALE AUTORITATII ELECTORALE PERMANENTE

AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA

RAPORT
privind rezultatul controlului efectuat de Autoritatea Electorala Permanenta
la Partidul Uniunea Nationala Crestina a Romilor din Romania

— extras —

in conformitate cu prevederile art. 42 alin. (1) si ale art. 44 alin. (1), (4) si (6) din Legea nr. 334/2006
privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu Planul de control pe anul 2026, aprobat de presedintele Autoritatii Electorale
Permanente, precum si cu notificarea misiunii de control, in perioada 2.06.2026-9.07.2026 s-a desfasurat
misiunea de control referitoare la respectarea prevederilor legale privind veniturile si cheltuielile inregistrate
de Partidul Uniunea Nationald Crestind a Romilor din Romania n anul 2025, perioada verificata fiind
1.01.2025-31.12.2025.

|. Constatari

Ca urmare a verificarilor efectuate asupra documentelor puse la dispozitia echipei de control s-a
constatat c& in anul 2025 formatiunea politica nu a inregistrat in contabilitate venituri si cheltuieli.

[l. Sanctiuni aplicate

Partidul Uniunea Nationala Crestind a Romilor din Romania a fost sanctionat cu amenda in cuantum
de 15.000,00 (cincisprezece mii) lei pentru nerespectarea prevederilor art. 49 alin. (1) din Legea
nr. 334/2006 privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Bucuresti, 16 iulie 2026.
Nr. 12.363.

AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA

RAPORT
privind rezultatul controlului efectuat de Autoritatea Electorala Permanenta
la Partidul Alianta Democrata a Romilor

— extras —

In conformitate cu prevederile art. 42 alin. (1) si ale art. 44 alin. (1), (4) si (6) din Legea nr. 334/2006
privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu Planul de control pe anul 2026, aprobat de presedintele Autoritatii Electorale
Permanente, precum si cu notificarea misiunii de control, in perioada 2.06.2026-10.07.2026 s-a desfasurat
misiunea de control referitoare la respectarea prevederilor legale privind veniturile si cheltuielile inregistrate
de Partidul Alianta Democrata a Romilor in anul 2025, perioada verificata fiind 1.01.2025-31.12.2025.

|. Constatari

Intrucat Partidul Alianta Democrata a Romilor nu a comunicat in termen de 15 zile de la data
notificarii documentele solicitate de Autoritatea Electorala Permanenta, echipa de control nu a putut verifica
veniturile Tncasate si cheltuielile efectuate de formatiunea politica in anul 2025.

IIl. Sanctiuni aplicate

Partidul Alianta Democrata a Romilor a fost sanctionat cu amenda in cuantum de 50.000 lei (cincizeci
de mii lei) pentru nerespectarea prevederilor art. 43 alin. (4) din Legea nr. 334/2006 privind finantarea
activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
si cu avertisment pentru nerespectarea prevederilor art. 49 alin. (1) si (3) din acelasi act normativ.

Bucuresti, 16 iulie 2026.
Nr. 12.634.
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RAPORT
privind verificarea respectarii prevederilor legale privind veniturile
si cheltuielile inregistrate de Partidul Uniunea Salvati Roménia
in perioada 1.01.2023-31.12.2024

— extras —

In conformitate cu prevederile art. 42 alin. (1) si ale art. 44 alin. (1), (4) si (6) din Legea nr. 334/2006
privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, Tn perioada 22.09.2025-10.07.2026 s-a desfasurat misiunea de control referitoare
la verificarea respectarii prevederilor legale privind veniturile si cheltuielile inregistrate de Partidul Uniunea
Salvati Romania Tn perioada 1.01.2023-31.12.2024.

|. Constatari

Ca urmare a verificarilor efectuate asupra documentelor justificative puse la dispozitia echipei de
control de catre Partidul Uniunea Salvati Roméania, s-a constatat ca:

in anul 2023, veniturile obtinute de Partidul Uniunea Salvati Romania au fost in valoare totala de
49.264.863,89 lei, dupa cum urmeaza:

— 2.919.659,09 lei — venituri din cotizatii;

— 556.780,75 lei — venituri din donatii;

— 1.945,52 lei — venituri din dobanzi bancare;

— 45.768.288,67 lei — venituri din subventiile de la bugetul de stat:

— 18.133,11 lei — alte venituri din exploatare;

— 56,75 lei — venituri din diferente favorabile de curs valutar.

In anul 2024, veniturile obtinute de Partidul Uniunea Salvati Romania au fost in valoare totald de
144.576.518,37 lei, dupa cum urmeaza:

— 3.451.933,80 lei — venituri din cotizatii;

— 50.815.180,08 lei — venituri din donatii, din care:

— 3.088.067,75 lei — venituri donatii activitate curenta;

— 35.020,77 lei — venituri din donatii provenite din reduceri comerciale mai mari de 20%;
— 6.306.347,51 lei — venituri din rambursare cheltuieli electorale alegeri europarlamentare;
— 15.063.091,59 lei — venituri din rambursare cheltuieli electorale locale generale;

— 1.218.938,73 lei — sume nerambursate candidati alegeri locale;

— 25.103.713,73 lei — venituri din rambursare cheltuieli electorale alegeri prezidentiale;

— 0,25 lei — venituri din dobanzi bancare;

— 90.281.984,71 lei — venituri din subventiile de la bugetul de stat:

— 27.379,26 lei — alte venituri din exploatare;

— 40,27 lei — venituri din diferente favorabile de curs valutar.

Cheltuielile efectuate in anul 2023 de Partidul Uniunea Salvati Roméania sunt in cuantum de
48.402.308,03 lei.

Cheltuielile efectuate Tn anul 2024 de Partidul Uniunea Salvati Roméania sunt in cuantum de
169.463.114,87 lei.

IIl. Sanctiuni aplicate

Partidul Uniunea Salvati Romania a fost sanctionat cu amenda in cuantum de 40.000,00 lei pentru
nerespectarea prevederilor art. 25 alin. (2) si ale art. 43 alin. (4) din Legea nr. 334/2006 privind finantarea
activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
si s-a hotarat confiscarea sumei de 758.358,59 lei.

Bucuresti, 30 iulie 2026.
Nr. 13.093.
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AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA

RAPORT
privind rezultatul controlului efectuat de Autoritatea Electorala Permanenta la
Partidul Violet — Democratie Directa, referitor la respectarea prevederilor legale
privind veniturile si cheltuielile inregistrate in anul 2025

— extras —

in conformitate cu prevederile art. 42 alin. (1) si ale art. 44 alin. (1), (4) si (6) din Legea nr. 334/2006
privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu Planul de control pe anul 2026, aprobat de presedintele Autoritatii Electorale
Permanente, precum si cu notificarea misiunii de control, in perioada 1.06.2026-24.07.2026 s-a desfasurat
misiunea de control referitoare la respectarea prevederilor legale privind veniturile si cheltuielile inregistrate
de Partidul Violet — Democratie Directa, perioada verificata fiind 1.01.2025-31.12.2025.

|. Constatari

Partidul Violet — Democratie Directa nu a transmis Autoritatii Electorale Permanente, in termen de
15 zile de la data primirii Notificarii nr. 7.156 din 5.05.2026, documentele solicitate pentru efectuarea
misiunii de control cu privire la verificarea legalitatii veniturilor si cheltuielilor formatiunii politice, Tnregistrate
in anul 2025, respectiv pana la data de 5.06.2026.

In lipsa documentelor justificative referitoare la veniturile si cheltuielile inregistrate in anul 2025,
echipa de control nu a putut efectua constatari sau stabili nereguli in ceea ce priveste modul de organizare
a evidentei financiar-contabile.

Il. Sanctiuni aplicate

Partidul Violet — Democratie Directa a fost sanctionat cu amenda in cuantum de 15.000 lei
(cincisprezece mii lei) ca urmare a nerespectarii prevederilor art. 43 alin. (4) din Legea nr. 334/2006 privind
finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, si cu avertisment pentru nerespectarea prevederilor art. 49 alin. (1) si (3) din acelasi act
normativ.

Bucuresti, 6 august 2026.
Nr. 13.913.

AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA

RAPORT
in urma verificarii respectarii prevederilor legale privind veniturile si cheltuielile
Partidului Noua Dreapta in perioada 1.01.2025-31.12.2025

— extras —

In conformitate cu prevederile art. 42 alin. (1) si ale art. 44 alin. (1), (4) si (6) din Legea nr. 334/2006
privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu Planul de control pe anul 2026, aprobat de presedintele Autoritatii Electorale
Permanente, precum si cu notificarea misiunii de control, in perioada 11.06.2026-17.07.2026 s-a
desfasurat misiunea de control referitoare la respectarea prevederilor legale privind sursele de finantare
si cheltuielile Tnregistrate de Partidul Noua Dreapta Tn anul 2025, perioada verificata fiind 1.01.2025-
31.12.2025.

|. Constatari

Partidul Noua Dreapta nu a pus la dispozitia echipei de control documentele solicitate in vederea
efectuarii controlului. De asemenea, s-a constatat faptul ca formatiunea politica nu a depus la Autoritatea
Electorala Permanenta, pana la data de 30 aprilie 2026, raportul detaliat al veniturilor si cheltuielilor
realizate in anul 2025. Totodata, Partidul Noua Dreapta nu a transmis Autoritatii Electorale Permanente
situatiile financiare anuale aferente anului 2025, in cel mult 15 zile de la inregistrarea la organul fiscal
competent, respectiv cel mai tarziu pana la data de 18.05.2026, conform Ordinului ministrului finantelor
nr. 2.036/2025 privind principalele aspecte legate de inlocuirea si depunerea situatiilor financiare anuale
si a raportarilor contabile anuale ale operatorilor economici la Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

[l. Sanctiuni aplicate

Partidul Noua Dreapta a fost sanctionat cu amenda in cuantum de 80.000 (optzeci mii) lei pentru
nerespectarea prevederilor art. 43 alin. (4), art. 49 alin. (1) si (3) din Legea nr. 334/2006 privind finantarea
activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Bucuresti, 11 august 2026.
Nr. 14.265.
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AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA

RAPORT
in urma verificarii respectarii prevederilor legale privind veniturile si cheltuielile
Partidului Migcarea pentru Unitatea Romanilor in perioada 1.01.2025-31.12.2025

— extras —

in conformitate cu prevederile art. 42 alin. (1) si ale art. 44 alin. (1), (4) si (6) din Legea nr. 334/2006
privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu Planul de control pe anul 2026, aprobat de presedintele Autoritatii Electorale
Permanente, precum si cu notificarea misiunii de control, in perioada 11.06.2026-31.07.2026 s-a
desfasurat misiunea de control referitoare la respectarea prevederilor legale privind sursele de finantare
si cheltuielile inregistrate de Partidul Miscarea pentru Unitatea Romanilor in anul 2025, perioada verificata
fiind 1.01.2025-31.12.2025.

|. Constatari

Partidul Miscarea pentru Unitatea Romanilor nu a pus la dispozitia echipei de control documentele
solicitate in vederea efectuarii controlului. De asemenea, s-a constatat faptul ca Partidul Miscarea pentru
Unitatea Romanilor nu a avut organizata contabilitate proprie in anul 2025 si nu a transmis Autoritatii
Electorale Permanente, pana la data de 30 aprilie 2026, raportul detaliat al veniturilor si cheltuielilor
realizate Tn anul 2025 si situatiile financiare anuale aferente anului 2025, in cel mult 15 zile de la
inregistrarea la organul fiscal competent, respectiv cel mai tarziu pana la data de 18.05.2026, conform
Ordinului ministrului finantelor nr. 2.036/2025 privind principalele aspecte legate de intocmirea si
depunerea situatiilor financiare anuale si a raportarilor contabile anuale ale operatorilor economici la
Agentia Nationala de Administrare Fiscala.

Il. Sanctiuni aplicate

Partidul Miscarea pentru Unitatea Romanilor a fost sanctionat cu avertisment pentru nerespectarea
prevederilor art. 3 alin. (8) si ale art. 49 alin. (1) din Legea nr. 334/2006 privind finantarea activitatii
partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Bucuresti, 11 august 2026.
Nr. 14.267.

AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA

RAPORT
privind rezultatul controlului efectuat de Autoritatea Electorala Permanenta
la Partidul Muncitoresc Crestin si Democrat

— extras —

in conformitate cu prevederile art. 42 alin. (1) si ale art. 44 alin. (1), (4) si (6) din Legea nr. 334/2006
privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu Planul de control pe anul 2026, aprobat de presedintele Autoritatii Electorale
Permanente, precum si cu notificarea misiunii de control, in perioada 1.06.2026-12.08.2026 s-a desfasurat
misiunea de control referitoare la respectarea prevederilor legale privind veniturile si cheltuielile inregistrate
de Partidul Muncitoresc Crestin si Democrat in anul 2025, perioada verificata fiind 1.01.2025-31.12.2025.

|. Constatari

Ca urmare a verificarilor efectuate asupra documentelor contabile puse la dispozitia echipei de
control s-a constatat cd tn anul 2025 Partidul Muncitoresc Crestin si Democrat a obtinut venituri in suma
de 3.075,18 lei, provenite din cotizatii ale membrilor de partid. Cheltuielile au fost in suma de 4.134,60 lei.

[l. Sanctiuni aplicate

Partidul Muncitoresc Crestin si Democrat nu a fost sanctionat contraventional.

Bucuresti, 19 august 2026.
Nr. 14.778.
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AUTORITATEA ELECTORALA PERMANENTA

RAPORT
privind rezultatul controlului efectuat de Autoritatea Electorala Permanenta
la Partidul Nationalist in anul 2026

— extras —

in conformitate cu prevederile art. 42 alin. (1) si ale art. 44 alin. (1), (4) si (6) din Legea nr. 334/2006
privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, cu Planul de control pe anul 2026, aprobat de presedintele Autoritatii Electorale
Permanente, precum si cu notificarea misiunii de control, in perioada 1.06.2026-2.07.2026 s-a desfasurat
misiunea de control referitoare la respectarea prevederilor legale privind veniturile si cheltuielile inregistrate
de Partidul Nationalist in anul 2025, perioada verificata fiind 1.01.2025-31.12.2025.

|. Constatari

Partidul Nationalist nu a transmis catre Autoritatea Electorald Permanenta situatiile financiare anuale
aferente anului 2025, in cel mult 15 zile de la Tnregistrarea la organul fiscal competent.

Il. Sanctiuni aplicate

Partidul Nationalist a fost sanctionat cu avertisment pentru nerespectarea prevederilor art. 49 alin. (3)
din Legea nr. 334/2006 privind finantarea activitatii partidelor politice si a campaniilor electorale,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Bucuresti, 19 august 2026.
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